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CARTILHA

COMERCIO
SEGURO

Orientacdes para lojistas e consumidores
sobre a prevenc¢ao a COVID-19




iz ey fel

Amigo lojista,

E chegado o momento que tanto
esperamos, a retomada das atividades
comerciais e nds precisamos estar
preparados. Pensando nesse Novo
cenario, A FCDL RN criou a cartilha
Comeércio Seguro, com orientacoes para
lojistas e consumidores, sobre os
protocolos de seguranca que visam
garantir aos seus clientes que sua loja &
segura, conseguintemente
conquistarmos a empatia deles.

Para que tenhamos uma
Comeércio Seguro precisamos da
colaboracao de todos, lojistas,
colaboradores e consumidores. E por
iSS0 gue Nossa cartilha traz orientacoes
para esses trés publicos. As orientacoes
seguem as diretivas da OMS -
Organizacao Mundial da Saude.
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Protocolo para
colabores do comércio

Lave correta e frequentemente as m3os com dgua e sabao;

Higienizar com 3lcool 70% sempre que nado for possivel a lavagem das
maos e apos tocar superficies ou objetos que tragam risco, como:
macanetas das portas, corrimaos, botdes de elevador, reldgio de ponto
eletrénico e apds 0 uso de transportes publicos, entre outros;

Limpar com frequéncia as superficies e os equipamentos de contato
(teclado, bancadas, balcées, mesas, telefones, maquinetas de cartdo de
crédito entre outros);

Nao compartilhar objetos de uso pessoal, como escovas de dente, toalhas,
coposetalheres;

Fazer uso de copos ou garrafas individuais para o consumo de agua,
evitando o contato direto daboca com as torneiras dos bebedouros;

Evitara pratica de cumprimentar com aperto de maos ou beijos;

Seguir as regras de etiqueta respiratoria para protecdo em casos de
tosseeespirros;

Buscar sempre que possivel o afastamento entre as mesas no setor de
trabalho, de modo a aumentar a distdncia entre as pessoas (colegas,
atendentes e atendidos); manter o ambiente arejado e com as janelas e
portas abertas;

Promover o distanciamento social, ndo permanecendo em locais com
aglomeracodes e fechados, sem queisso seja de absoluta necessidade;

Usaramascara de protecao, trocando a cada 4 horas;

Protocolo para a entrada do colaborador: Uso obrigatdrio de mascaras,
prezando pela manutencdo e higienizacdo a cada uso ou descarte;
manter uma distancia minima segura entre as pessoas, alternar dias de

comparecimento entre os funcionarios nas equipes;

Considerarjornadas de trabalho menores nos primeiros meses.
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Protocolo
para lojistas

Promover e prover os materiais necessarios para as acdes educativas
voltadas para o controle da COVID-19 dentro das unidades; (cartazes,
redes sociais);

Promover constante reforco nas acoes de orientacdao, prevencao,
etiguetas de contato e respiratoria, além das medidas de higienizacao
amplamente divulgadas;

Garantir o provimento de dispensador de sabonete liquido, suporte com
papel toalha, lixeira com tampa com acionamento por pedal e
dispensadores com preparacdes alcodlicas para as maos (alcool em
gel), em pontos de maior circulacdo;

Realizar as reunidoes necessarias em ambientes bem arejados ou ao ar
livre;

Estimularotrabalhoem horarios alternativos em escals;

Determinar a quantidade de clientes que poderao ser atendidos
simultaneamente. As primeiras determinacoes no Brasil estipulam 50%
da quantidade permitida em seu alvara de funcionamento. (Consulte se ha
alguma legislacao local gue altere este entendimento — Seu contador
poderd ajudé-lo comisso);

Criar espacamento na Loja, isto pode incluir retirada de equipamentos e
curadoria /reducao de quantidade ou SKU de produtos permitindo
melhor fluxo dentro do estabelecimento;

Aumentar o espaco entre postos de trabalho;

Limitacdo de acesso as lojas, com controle do nimero de entradas;

Afastar mesas no refeitorio, criar turnos que diminuam a aglomeracao No
mesmo tempo;

Criar turnos de trabalho reduzindo a quantidade de funciondrios ao
fluxodeclientes;
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Protocolo
para lojistas X

Criar horario para atendimento de grupos de risco — Divulgar a utilizagcao
de canais on-line para continuar atendendo clientes que ainda tenham
movimentacao restringida;

Criar espaco de espera para eventuais clientes quando a capacidade
total da loja estiver sendo utilizada. Espacamento/abrigo do sol e
chuva/eventualagrado (dgua, suco, etc);

Sinalizacao de sentido Unico nos corredares;

Evitaraglomeragdo nos caixas e sinalizar o distanciamento necessario;
N3o oferecer servicos e amenidades adicionais que retardem a saida do
consumidor do estabelecimento, como oferecer café, poltronas para

espera, areasinfantis;

Manter as portas internas abertas em tempo integral (circulacdo
naturaldo ar) naquelas em que for possivel;

Sinalizacdo do espacamento de 1,5m de distdncia nos caixas;
“Envelopamento” em filme plastico das maquinas de cartao;

Espacamento dos assentos em Lojas de calgados e provadores em Lojas
demods;

Assegurar que todos funcionarios tenham equipamentos de protecao,
mascaras e todo o necessdrio para sua protecdo. Determinar quem
deverdo procurar caso necessitem;

Colocar painéis deisolamento nos caixas;

Verifique a possibilidade de ofertar visitas agendadas e coleta na loja
oudrive-thru.
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Protocolo para o
setor de alimentacao

Aumentaraseparacao e distanciamento das mesas;
. Reforcarahigienizacdo de mesas e cadeiras;

Reforcar a higienizacao dos banheiros dos estabe-lecimentos e pontos
das pracas de alimentacao que possuam pias para lavagem de maos;

. Dar preferéncia ao uso de talheres e copos descartaveis e substituicdao
debandejas por materiais descartaveis;

Priorizar os servicos de delivery e de retirada de refeicdes como forma de
evitar o contato social no estabelecimento;

. Garantir que todos os funcionarios estejam usando mascaras e
equipamento de protecao;

Em caso de tosse/espirro descartar imediatamente qualquer alimento
que tenha sido exposto, deixar o ambiente ventilar e limpar as superficies
que possam ter sido afetadas;

. Limpar frequentemente o saldo de ali-mentagdo: pelo menos 4x ao
dia;

Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

. Considerar delimitacdo de espacos para uso de forma a garantir a
recomendacdo de distancia entre as pessoas;

Higienizacao das mercadarias, produtos e materiais que entram no
estabelecimento;

. Buscar manter as portas internas abertas em tempo integral
(circulacdo natural do ar) naquelas em que for possivel;
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Protocolo para
saldes de beleza

. Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes e
profissionais ndo coincida com o pico de movimento do transporte
publico;

Reabrir com quadro reduzido de empregados, podendo fazer uma escala
detrabalhodediasalternados comaequipe;

. Rigoroso controle da satde dos empregados/prestadores de servigos
(afericdo de temperatura, uso permanente de mascara, higienizacio);

Atendimento com intervalo de no minimo 30 minutos para higienizacao
dos equipamentos;

. Adequar o layout dispondo as cadeiras de atendimento com distancia
minimade1,5m 2m e/ou o uso de barreiras fisicas;

Manter as portas ejanelas abertas em tempointegral (quando possivel);
. Limpar frequentemente o saldo 4x ao dia bem como o mobiliario;

Maquinas de cartao de crédito e telefones de uso comum devem estar
envoltos de papelfilme e deverao ser higienizados frequentemente;

. Disponibilizacdo de alcool em gel 70% para cada profissional e/ou
cabine;

Uso obrigatorio ou disponibilizagdo de limpa sapato tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sodio a 2% para higienizacao e desinfeccao
de sapatos na entrada do estabelecimento;

. Buscar manter as portas internas abertas em tempo integral
(circulacdo naturaldo ar) naquelas em que for possivel.
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Protocolo para X
shoppings e pracas
de comércio

. Criacdo de comités multidisciplinares para elaboracdo de planos de
reabertura envolvendo todas as dreas do shopping;

Elaborar campanhas de comunicacdo que transmitam seguranca de
forma efetiva e eficaz para os lojistas e consumidores;

. Estruturar campanhas internas e externas de prevencao a Covid-19 e
informar sobre as mudancas de hordrio que podem ocorrer nesse

periodo;

Manter uma comunicacao clara e eficiente com seus funcionarios,
lojistas e clientes;

. Divulgar cartilhas entre lojistas, com orientacées para que
implementem distanciamento socialdentro dos estabelecimentos;

Higienizacao das mercadorias, produtos e materiais gue entram no
estabelecimento;

. Observaras “agdes transversais”;

Nos caixas econdmicos deve se realizar a constante limpeza dos
teclados e organizar o espaco de forma que Ndo se criem aglomeracoes.
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Protocolo para
areas comuns

. Aplicar comunicados de prevencao a Covid-19 em elevadores de carga
esociais;

Manter distanciamento fisico minimo seguro entre cada cliente e/ou
funcionarios em filas de estacionamento, bancos, lotéricas e caixas
eletrénicos, entre outros, demarcando o chdo com adesivos, elevadores;

. Delimitar mesas e bancos que podem ser usados, respeitando o
distanciamento, inclusive em elevadores;

Garantir uma distancia minima segura entre 0s USUArios Nas pracas de
alimentacao.
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Protocolo para
personal trainer e
estudios de pequeno porte

Abertura em horarios especificos, para que o trafego de clientes e
profissionais ndo coincida com o pico de movimento do transporte
publico;

Limitar a quantidade de clientes que entram no estudio;

Exigéncia para que sejam atendidos apenas clientes previamente
agendados e com ocupacao simultdnea de 1 cliente a cada 4 m? (areas
detreino);

Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as
medidas de prevencao do estudio;

Manter as portas internas abertas em tempo integral (circulacdo
naturaldoar);

Posicionar kits de limpeza em pontos estratégicos das areas com
equipamentos, contendo toalhas de papel e produto especifico de
higienizacao para que 0s clientes possam usar Nos equipamentos de
treino, como colchonetes, halteres e maquinas no mesmo local, deve
haver orientacao para descarte imediato das toalhas de papel;

Organizar turnos especificamente para a limpeza, sem contato com as
demais atividades do estabelecimento;

Garantir que todos os funcionarios estejam usando Ma3scaras e
equipamento de protecao;

Comunicar para os clientes trazerem suas préprias toalhas para uso
proprio;

Deverd ser disponibilizado alcool em gel ao lado das catracas de acesso
para higienizacdo, além disso, o cliente deve ter a opcdo de acessar a
academia comunicando a recepcionista seu nimero de matricula ou CPF,
parague nao precise utilizar o leitor digital;
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Protocolo para
personal trainer e
estudios de pequeno porte

Reforcara higienizagao do material de trabalho;

Durante o horario de funcionamento do estudio fechar cada area de
treino no intervalo de um cliente para o outro, para limpeza e
desinfeccdo dos ambientes;

Disponibilizacdo de dlcoolem gel para cada profissional;

Funcionamento do estabelecimento com capacidade operacional
reduzida;

Uso obrigatorio ou disponibilizacdo de limpa sapato tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higienizacao e desinfeccao
de sapatos na entrada do estabelecimento;

Dispor de comunicados que instruam os clientes/usudrios e
funcionarios sobre as normas de protecdo que estdo em vigéncia no

estabelecimento;

Observaras “acoes transversais”.
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Protocolo para
transporte publico

. Manutencio da capacidade maxima da frota (como ocorre em horarios
de pico) entre as 05h00 e as 20h00, a fim de diminuir as aglomeracées;

Circulacdo dosveiculos com janelas abertas;

. Todos os passageiros e funciondrios devem sempre utilizar mascara e
higienizar frequentemente as maos com agua e sabao ou alcoolem gel
etambém o seu ambiente de trabalho (cadeiras, volantes etc.);

Utilizar o Termbmetro Digital Infravermelho de Testa para aferir a
temperatura dos motoristas e outros colaboradores em todo inicio de

rota;

. Nos trens, 6nibus e estagdes, estimular que passageiros mantenhama
distancia minima segura entre si;

Todas as atividades de limpeza e higienizacdo devem ser reforcadas.
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COMO RECEBER O

SELO COMERCIO
SEGURO?

LEIAA CARTILHA

FACA AS ADAPTACOES
NECESSARIAS EM SUA LOJA

AGENDE COMACDLO
DIA DA FISCALIZAGAO DA LOJA

RECEBA SEU SELO

DIARIAMENTE CHEQUE O
CUMPRIMENTO DOS PROTOCOLOS QUE
GARANTEM 0 SELO COMERCIO SEGURO
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