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ACAO DE BUSCA E APREENSAO

Acdo com a finalidade de resgatar o bem possuido pelo devedor.

O credor podera requerer contra o devedor, ou terceiro, a busca e
apreensdo do bem alienado, que serd concedida liminarmente, desde
gue comprovada a mora ou inadimplemento do devedor.

AGCAO DE EXECUCAO

Forma processual legal para exigir o cumprimento forcado de um direito
reconhecido por decisdo judicial. O objetivo da acdo de execucgdo é
transformar os bens do executado em pecunia, ou seja, dinheiro para a
satisfacdo de suas obriga¢des ndo cumpridas a tempo e a modo.

ACAO DE EXECUCAO FISCAL

Termo que se aplica a um procedimento especial, em que a Fazenda
Plblica requer de contribuintes inadimplentes o crédito que lhe é
devido. Para tanto, é acionado o Poder Judiciario, pois ndo cabe a
Fazenda responsabilizar o devedor.

ADIMPLENTE

Pessoa que cumpre com suas obrigacdes contratuais. O contrario de
inadimplente.

» Ver Inadimplente.

ADQUIRENTE

Empresa responsdvel pela comunicagao da transagdo entre a

loja e a bandeira (Visa, Mastercard, Amex) e credenciamento de
estabelecimentos para aceite dos cartées (Cielo, Rede, Amex, GetNet,
Stone, Elavon, Global Payments).

AGENTE DE REGISTRO

Responsavel pela execugdo das atividades inerentes a Autoridade de
Registro. Realiza a autenticacdo da identidade de um individuo ou de
uma organizacao e valida as solicitacdes de emissao e revogacao de
certificados nas Autoridades de Registro.

ALERTA DE DOCUMENTO

Alerta cujo objetivo é informar a todos os estabelecimentos comerciais
sobre a perda, roubo, furto ou extravio de documentos pessoais e cheques
do consumidor. Em posse do boletim de ocorréncia, o consumidor pode



se dirigir a um posto de atendimento do SPC Brasil (Associacdo Comercial
ou CDL) para registrar o ocorrido. A informacao ficara disponivel nas
consultas que possuem o insumo e, assim, é possivel evitar fraudes ou
gualquer outro tipo de utilizacdo indevida do documento perdido.

ALERTA DE IDENTIDADE

O alerta mostra, por meio de modelagem de score, a necessidade
de confirmar a documentacdo apresentada, de modo a favorecer a
seguranca nas vendas e a prevencao de fraudes.

ALERTA DE OBITO

Solucdo para averiguar se o documento informado possui registro
de 6bito, recurso utilizado na andlise de concessao de crédito e na
prevencdo de fraudes.

ANALISE DE CREDITO

Avalia a situacdo crediticia do cliente com base em critério objetivos.

ANTECESSORA

Empresa que pertenceu ao CNPJ consultado e/ou teve alteragdo no
codigo de atividade.

ANTECIPACAO

Situacdo em que o empresario antecipa o recebimento do dinheiro das
vendas parceladas feitas no cartdo de crédito. A adquirente antecipa o
valor total da compra mesmo antes de o cliente efetuar o pagamento.

ARQUIVO

Recurso de armazenamento de informacdes eletronicas.

ASSINATURA DIGITAL

Cdédigo anexado ou logicamente associado a uma mensagem eletronica
gue permite, de forma Unica e exclusiva, a comprovacdo da autoria de
um determinado conjunto de dados (um arquivo, um e-mail ou uma
transacao). Analoga a assinatura de proprio punho, a assinatura digital
comprova que a pessoa criou ou concorda com um documento assinado
digitalmente e/ou confirma a autoria de um documento escrito. A
verificacdo da origem do dado é feita com a chave publica do remetente.



ATIVIDADE DA EMPRESA

Definicdo segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econ6micas (CNAE).

AUTENTICAGAO

Processo de confirmacao da identidade de uma pessoa fisica
(Autenticacdo de um Individuo) ou juridica (Autenticacdo da Identidade
de uma Organizacdo) por meio de documentacdes apresentadas pelo
solicitante e da confirmacao dos dados da solicitacdo. Executada

por Agentes de Registro, é parte do processo de aprovacdo de uma
solicitacdo de certificado digital.

AUTORIDADE CERTIFICADORA (AC)

Entidade subordinada a hierarquia da ICP -Brasil (Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira) responsavel por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais. Cabe também a AC emitir Listas
de Certificados Revogados (LCR) e manter registros de suas operacdes
em conformidade com as definicdes da Declaracdo de Praticas de
Certificacdo (DPC). Tem como funcgdo principal a responsabilidade

de verificar se o titular do certificado possui a chave privada que
corresponde a chave publica que faz parte do certificado. Cria e assina
digitalmente o certificado do assinante, que possui um par Unico de
chaves (publica e privada). Na hierarquia dos Servicos de Certificacdo
Publica, estdo subordinadas a Autoridade Certificadora de nivel
hierarquicamente superior.

AUTORIDADE DE REGISTRO (AR)

Entidade responsavel pela interface entre o usuario e a Autoridade
Certificadora (AC), a qual também é vinculada. Tem como objetivo

o recebimento, a validacdo e o encaminhamento de solicitacdes de
emissdo ou revogacao de certificados digitais as AC e identificacdo de
seus solicitantes de forma presencial. E responsabilidade da AR manter
registros de suas operacdes. Pode estar fisicamente localizada em uma
AC ou ser uma entidade de registro remota.

AUTENTICAGCAO DO AGENTE DE REGISTRO

Verificacdo da identidade de um Agente de Registro em um sistema
computadorizado. E pré-requisito para permitir o acesso aos recursos de
um sistema. Na ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira),
a autenticacdo do Agente se da com um certificado com requisito de
seguranca, no minimo, equivalente ao de um certificado A3.






BANCO

Instituicdo financeira pertencente ao Sistema Financeiro Nacional,
regulada pelo Banco Central. Tem como principais funcdes: rentabilizar
as economias e poupancas das pessoas e empresas por meio do
pagamento de juros; financiar o consumo e o investimento de pessoas
fisicas e juridicas por meio da cobranca de juros e comissées; e realizar
servicos de pagamentos e recebimentos.

BASE ESTADUAL

Informacdo disponibilizada nas consultas de Auto sobre a Base Estadual
de Veiculos com acesso a informacgdes de Débitos e restricdes no Detran,
como multas e licenciamento do estado onde o veiculo foi emplacado.

BASE NACIONAL

Informacao disponibilizada nas consultas de Auto sobre a Base Nacional
de Veiculos com acesso a informacdes de Débitos e restricdes no
Denatran, como multas e licenciamento em territorio nacional.

BLACK LIST

Lista contendo niumeros bloqueados, cujo objetivo é ndo receber SMS
disparados pela plataforma SPC Message.

BOA VISTA SCPC

Criada em 2010, é resultado da unido da Associacdo Comercial de Sdo
Paulo, do fundo brasileiro de investimentos TMG Capital, da Equifax

Inc., do Clube de Diretores Lojistas do Rio de Janeiro, da Associacado
Comercial do Parand e da Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre.
Atua em rede nacional com mais de 2,2 mil entidades representativas do
varejo. Oferece solucdes para decisdes sustentaveis de crédito e gestao
de negdcios a servico de empresas e consumidores.

BOE

Sigla para Base Operadora do Estado. Responsdvel por oferecer suporte
para as CDLs do interior.

Titulo de cobranca pagavel em qualquer agéncia bancaria do territdrio
nacional, home banking, casas lotéricas, supermercados e agéncias dos
correios durante o periodo de vencimento.



BOLETO

Titulo de cobranca pagdvel em qualquer agéncia bancaria do territério
nacional, home banking, casas lotéricas, supermercados e agéncias dos
correios durante o periodo de vencimento.

BUREAU DE CREDITO

Servico de informacgOes cadastrais e de comportamento crediticio de
pessoas fisicas ou juridicas para fins de decisdo sobre concessao de
crédito, atualizacdo de mailing para a¢des de marketing, vendas e
cobranca.

BUREAU DE INFORMACAO

Servico que oferece dados aos Associados. Entre as principais solugdes
fornecidos destacam-se higienizacdo de base, enriquecimento de dados,
validacdo de informacdes e aquisicdo de bases para novos negdcios.







CAPITAL SOCIAL

Soma de todo o capital empresarial proveniente dos sécios que
constituem a empresa.

CADASTRO POSITIVO

Histdrico de pagamento favordvel dos consumidores. De acordo com
a Lei 12.414/2011, so é possivel registrar informacées de histérico de
pagamentos dos consumidores que autorizarem. Assim, para que esse
registro seja efetuado no banco de dados do SPC Brasil, é necessdria a
autorizacao de abertura de cadastro por meio de termo apropriado. O
cancelamento pode ser solicitado a qualquer momento. O SPC Brasil
encaminha a solicitacdo de cancelamento as empresas com as quais

o consumidor mantém ou manteve algum tipo de relacionamento
comercial para que Ihe enviem os registros nos bancos de dados
relativos a esses pagamentos.

CAMPANHA DE DEGUSTAGAO

Acdo com intuito de oferecer produtos e/ou insumos, por um periodo
determinado, sem custo para Entidades e Associados, de acordo com a
estratégia especifica de cada campanha.

CATEGORIA

Metodologia de classificacdo dos Associados em grupos com o objetivo
de facilitar a utilizacdo de politicas comerciais especificas ou de separa-
los de acordo com sua representatividade junto a Entidade.

CARTORIO

Reparticdo onde funcionam os tabelionatos, os oficios de notas, os
registros publicos, as escrivarias da justica, e se mantém os respectivos
arquivos. E onde também s3o armazenadas as minutas dos julgamentos
e feitas as declaragdes relativas ao processo.

CCF

Sigla para Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos. Administrado
pelo Banco Central do Brasil, aponta 36 alineas que caracterizam razdo
para devolugdo de cheque, nem sempre motivada por estelionato.
Exemplos: emissao de cheque cancelado ou com conta encerrada;
sustacdo de cheque apds emissao ou qualquer outro meio utilizado para
impedir o pagamento do cheque. Todas essas situagdes caracterizam o
cheque como sem fundo e incluem, automaticamente, o CPF ou CNPJ do
emitente no CCF.




CERTIFICADO DE ASSINATURA DIGITAL (A1, A2, A3 E A4)

Conjunto de certificados usados para confirmacao da identidade na
internet, em correio eletrénico, nas transacdes on-line, em redes
privadas virtuais, em informacdes eletronicas, na cifracao de chaves de
sessdo e em assinatura de documentos com verificacdo da integridade
de suas informacoes.

CERTIFICADO DIGITAL

Assinatura eletrénica com validade juridica, reconhecimento em
meio eletronico de relagcdo Unica, exclusiva e intransferivel entre
chave de criptografia e pessoa fisica, juridica, maquina ou aplica¢ao.
O reconhecimento é inserido em um certificado digital por uma
Autoridade Certificadora.

» Ver Autoridade Certificadora.

CERTIFICADO DE SIGILO (S1, S2, S3 E S4)

Conjunto de certificados usados para cifracdo de documentos, em bases
de dados, em mensagens e outras informacgdes eletronicas.

CERTIFICADO DO TIPO A1 E S1

Tipo de certificado em que a geracdo das chaves criptograficas é
realizada por um software e o armazenamento é feito em hardware

ou repositério protegido por senha, cifrado por software. A validade
maxima é de um ano; a frequéncia de publicacdo da LCR, de no maximo
48 horas; e 0 prazo maximo admitido para a conclusdo do processo de
revogacao, 72 horas.

CERTIFICADO DO TIPO A2 E S2

Tipo de certificado em que a geracao das chaves criptograficas é
realizada por um software e o armazenamento é feito em um cartdo
inteligente ou token, ambos sem capacidade de geracao de chave e
protegidos por senha. As chaves criptograficas tém no minimo 1024
bits. A validade mdxima do certificado é de dois anos; a frequéncia de
publicacdo da LCR de, no maximo, 36 horas; e o prazo maximo admitido
para a conclusdo do processo de revogacao, 54 horas.

CERTIFICADO DO TIPO A4 E S4

Tipo de certificado em que a geracdo e o armazenamento das chaves
criptograficas sao feitos em cartdo inteligente ou token, ambos com
capacidade de geracdo de chaves e protegidos por senha, ou hardware
criptografico aprovado pela ICP-Brasil. As chaves criptograficas tém no



minimo 2048 bits. A validade maxima do certificado é de trés anos; a
frequéncia de publicacdao da LCR de, no maximo, 12 horas; e o prazo
maximo admitido para a conclusdo do processo de revogacao, 18 horas.

CHAVE DE ACESSO

Cédigo gerado para que um Associado acesse a plataforma HSM
Experience pela primeira vez. Apds o primeiro acesso, o usudrio pode
alterar o login e a senha. Uma nova chave de acesso é gerada sempre
gue uma Entidade solicitar a liberagdo do produto HSM Experience a um
Associado.

CHEQUE CONSULTADO ON-LINE (RECHEQUE ON-LINE)

Conjunto de informacgdes da Serasa referente a cheques advindos do
varejo.

CHEQUE LOIJISTA

Quando a divida advém exclusivamente de cheques devolvidos pelos
motivos 12, 13 e 14 do Cadastro de Cheques Sem Fundo do Banco
Central, a saber: motivo 12: insuficiéncia de fundos; motivo 13: conta
encerrada; motivo 14: pratica espduria.

» Ver CCF.

COBRANGCA E RECUPERAGAO

Tem por principal objetivo recuperar dividas e fazer com que clientes
inadimplentes se tornem adimplentes.

CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Contém todas as normas estritamente relacionadas aos processos
judiciais de natureza civil, excluindo, portanto, aqueles de natureza
penal, tributaria, trabalhista, eleitoral, etc. Rege, entre outras acdes, a de
busca e apreensao, que tem por objetivo resgatar o bem fiduciado, isto
é, possuido pelo devedor; e execucdo fiscal, procedimento especial em
gue a Fazenda Publica requer dos contribuintes inadimplentes o crédito
que lhe é devido e, para tanto, utiliza-se do Poder Judicidrio.

COMERCIO ATACADISTA

Conjunto de atividades que envolvem a venda de bens para aqueles que
compram com a finalidade de revender ou aplicar em uso industrial.



COMERCIO VAREJISTA

Conjunto de atividades que envolvem o processo de venda (oferta) e
atendimento de uma necessidade do consumidor final (demanda). E o
elo de ligacdo entre o consumidor e o atacado e/ou produtor.

COMERCIO VAREJISTA: HIPERMERCADO

Local onde o consumidor pode adquirir géneros alimenticios e artigos
de higiene, limpeza e beleza, além de eletroeletronicos e utensilios
domeésticos. Tem como principais caracteristicas o sortimento alto,
utilizado para compras de abastecimento e produtos de alto valor
agregado e ticket médio alto. Na maioria das vezes, tem formato misto:
autosservico e atendimento por vendedor (para eletroeletrénicos ou
produtos com maior valor agregado, que necessitem de explicacdes
técnicas).

COMERCIO VAREJISTA: SUPERMERCADO

Local onde as pessoas compram géneros alimenticios e artigos de
higiene, limpeza e beleza. Possui um formato de autosservico, em que
os produtos ficam dispostos em self-service e com check-outs (caixas) na
saida. Principais caracteristicas: sortimento baixo, alcance de bairro ou
vizinhanga, utilizado para compras de reposicao, ticket médio baixo.

COMPROMETIMENTO DE RENDA MENSAL PF

Insumo que traz a estimativa do comprometimento de renda mensal da
pessoa fisica com despesas basicas, como agua, luz, gas e, calculado com
base nas estatisticas e variaveis de mercado, apresentando o resultado
em faixas percentuais.

CONCILIACAO

Afericdo das operacbes realizadas por cartdo por meio da confrontacao
do arquivo gerado pelo Sistema de Vendas e movimentagdo bancaria da
empresa, o que possibilita gerar resultados confidveis e detalhados de
cada processo de conciliacdo de cartdo. Exemplo: checar se a transacao
foi paga ou ndo pela adquirente do cartdo de crédito.

CONCILIACAO BANCARIA

Funcionalidade que permite a identificacdo do cliente que realizou o
pagamento do boleto.

» Ver Conciliagdo.



CONSOLIDACAO

Termo usado para o fechamento do faturamento da Entidade junto a
seus Associados.

CONSULTA AUDITORIA

Funcionalidade que permite a visualizacdo de todo o histérico de um
documento nos bancos de dados do SPC Brasil.

CONSULTAS REALIZADAS

Histdrico de consultas realizadas em CPFs ou CNPJs pelos Associados
filiados ao SPC Brasil.

CONTRAORDEM

Oposicdo ao pagamento do cheque.

CONTRAORDEM: CONTUMACIA

Uma contumadcia caracteriza-se quando um cheque é devolvido por pelo
menos trés vezes em um periodo menor que seis meses.

CONTRAORDEM: DOCUMENTO DIFERENTE DO CONSULTADO

Informacado que indica oposicao entre o cheque consultado e o
documento do titular.

CONTROLE SOCIETARIO

Informacao sobre sdcios e percentual de participacdo de cada um deles
na construcdo da sociedade na empresa.

COOPERATIVA DE CREDITO

Instituicdo financeira formada por sociedade, com forma e natureza
juridica propria, de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a
faléncia. Seu objetivo é prestar servicos financeiros a seus Associados
de modo mais simples e vantajoso que outras instituicdes como bancos,
por exemplo.




CREDITO

Em acepgdo financeira, significa dispor recursos financeiros a um
tomador para a quitacao de despesas, compra de bens etc.

CREDITO CONCEDIDO

Trata-se de informacdo cadastrada pelos Associados do SPC Brasil e
incluida no sistema, que apresenta aos demais interessados o crédito
disponibilizado ao cliente.

CRM

Sigla em inglés para Customer Relationship Management, ou Gestdo do
Relacionamento com o Cliente. O termo engloba todas as estratégias,
ferramentas e acGes relativas a gestdo do relacionamento com os
clientes de uma empresa.







DADOS BANCARIOS

Dados da agéncia bancéria: nimero da agéncia, conta, titular e CNPJ/
CPF.

DECODIFICADOR

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto que se trata da ficha
com os dados de fabricacdo do veiculo (como: marca, modelo, ano,
poténcia do motor, etc.) decodificadas a partir do numero do chassi.

DASHBOARD

Painel que compila, em uma Unica tela, os principais indicadores e
graficos, de modo a facilitar a visualizacdo e o manuseio dos dados.

DIARIO DE BORDO

Canal de comunicagdo que oferece novidades sobre atualizacGes,
implementacdes e dicas de utilizacao do sistema de consulta do SPC
Brasil. Localizado na interface do sistema, permite acompanhar noticias
com conteudos relacionados a cada subsistema.

DOIS BUREAUX

Informacdes cadastrais e de crédito provenientes dos bancos de dados
do SPC Brasil e da Serasa Experian.

» Ver Um Bureau






EDUCACAO FINANCEIRA

Processo em que pessoas buscam orientagdes para administrar recursos
financeiros e lidar com o dinheiro a fim de obter e/ou manter uma

vida financeira sauddvel. O portal Meu Bolso Feliz é uma iniciativa

do SPC Brasil que publica conteudos relacionados a esse tema, como
administracdo das financas e do orcamento.

» Ver Meu Bolso Feliz.

ENDERECOS E TELEFONES ALTERNATIVOS

Opcdo que informa até dez enderecos e telefones alternativos
vinculados ao documento, o que confere mais eficiéncia em a¢des de

localizagao e cobranga.







FATURAMENTO MiIiNIMO

Modalidade de contratacdo em que o Associado adquire uma faixa de
faturamento minimo e passa a utilizar os produtos até consumir todo
o saldo disponivel. Quanto maior a faixa contratada, menores sdo os
precos dos produtos.

FATURAMENTO PRESUMIDO PJ

Insumo que indica o faturamento liquido estimado da empresa

nos ultimos 12 meses. Baseado em informacdes cadastrais e
comportamentais, ele é calculado por metodologia estatistica que
permite ao cliente adaptar as oportunidades de negécio ao potencial da
empresa consultada.

FEATURE

Palavra inglesa que significa caracteristica, aspecto ou atributo. No
ambito do SPC Brasil, é sindbnimo de insumo adicional a consulta, ou
seja, opcdo que complementa o levantamento de dados cadastrais ou
financeiros com informacdes adicionais.

» Ver Insumo.

FILIACAO ON-LINE

Filiacdo ou associacdo das empresas as Entidades por meio do site do
SPC Brasil. No processo de filiacdo on-line, o empresario preenche um
cadastro e os dados sdo validados nos sistemas da Receita Federal. Apds
a aprovacado da filiagdo da empresa pela Entidade, o novo Associado
pode comecar a utilizar os produtos e servicos do SPC Brasil.

FINANCEIRO

Segmento do mercado composto por empresas financeiras, factorings e
operadoras de cartdes de crédito.

FTP

Sigla para File Transfer Protocol, ou seja, protocolo para transferéncia
de arquivos. Permite que usuarios cadastrados incluam ou excluam
informacdes relativas ao faturamento, baixa de Associado e retorno
bancadrio.






GARANTIA DE CREDITO

Software de gestdo que, além de auxiliar o lojista a determinar o crédito
a ser garantido para o cliente, assegura o valor total ou parcial da
compra em caso de inadimpléncia.

GASTO ESTIMADO PJ

Insumo ou feature que apresenta uma sugestao de limite de crédito para
a empresa consultada ajustado ao seu grau de risco e facilita o processo
de decisao em venda financiada ou concessao de crédito.

GESTAO DA CARTEIRA

Acdo que avalia o risco de crédito e o grau de exposicao ao risco da
carteira de clientes.

GOVERNANCA

Area responsavel por tratar de questdes relacionadas a parceria entre
SPC Brasil e Serasa.

GRAFIA PJ

Informacado que exibe o histdrico de alteracdes da Razdo Social de uma
empresa.

GRAVAME

Termo latino que significa encargo ou 6nus. Ocorre gravame quando
um determinado bem é comprado por meio de um financiamento e
esse ainda ndo foi totalmente quitado junto ao banco ou a financeira
e, portanto, ndo pode ser transferido a outro dono. Também ocorre
gravame quando o bem ndo esta corretamente documentado.







HARDWARE DO PONTO DE VENDA

Conjunto composto de mdaquina registradora, teclado, impressora de
cupom fiscal, além de outros equipamentos, como leitora de CMC7,
impressora de cheque, leitor de cédigo de barras, monitor, etc.

» Ver Impressora de Cheque.

» Ver POS.

» Ver PDV.

» Ver TEF.

HISTORICO DE DANOS

Informacao disponibilizada nas consultas de Auto sobre apontamento de
danos e/ou avarias do veiculo.

HISTORICO DE KM

Informacao disponibilizada nas consultas de Auto sobre registros de
quilometragem do veiculo.

HISTORICO DE PAGAMENTO

Insumo ou feature que apresenta a quantidade de fontes consultadas
e a porcentagem de titulos pagos a vista e a prazo classificados por
intervalos de dias de atraso no periodo que abrange o més atual e os
ultimos 13 meses.

HISTORICO DE ROUBO E FURTO

Informacao disponibilizada nas consultas de Auto sobre possivel
histérico de Roubo, Furto e Recuperacao do veiculo.

HOST A HOST

Conexdo que permite a ligacao e consulta direta entre servidores do SPC
Brasil e do Associado.

HSM

Empresa de educagdo executiva que promove eventos com palestras
dos mais renomados especialistas do mercado das dreas de marketing,
finangas, gestao, entres outras. Parceira do Sistema CNDL, fornece

aos interessados a plataforma de educacdo executiva on-line HSM
Experience.






IBOPE INTELIGENCIA

Anteriormente chamada Instituto Brasileiro de Opinido Publica

e Estatistica, Ibope Inteligéncia € uma das maiores empresas de
pesquisa de mercado da América Latina. Detém informacdes sobre o
comportamento das pessoas na politica, no consumo e na utilizacdo
de servicos. E especialista em geonegécios, data mining e solucdes de
pesquisa off e on-line. E parceira do Sistema CNDL.

IDENTIFICACAO

Recurso que apresenta as informagdes cadastrais de um CPF ou CNPJ.

IMPRESSORA DE CHEQUE

Terminal de consulta com dispositivo de leitura e impressdo de cheques.
O acesso se da por meio de linha telefonica, sem a necessidade de
contratacao de link pelo Associado.

» Ver Terminal de Consulta.

INADIMPLENTE

Aguele que ndo cumpre com suas obrigacdes financeiras dentro do
prazo.

INDICADORES

O SPC Brasil divulga indicadores econdmicos nacionais e regionais sobre
inadimpléncia, consumo, educacdo financeira e uso de crédito por
empresas e consumidores, entre outros.

» Ver Pesquisas.

INDICE DE RELACIONAMENTO NO MERCADO PF

Insumo ou feature que apresenta o grau de relacionamento que

a pessoa fisica consultada tem com o mercado, baseado em seus
dados mais relevantes e histérico de interagdes com outras empresas.
Permite, assim, entender o comportamento do cliente no mercado e
disponibilizar a ele as ofertas mais adequadas ao seu perfil.

INDICE DE RELACIONAMENTO NO MERCADO PJ

Insumo ou feature que apresenta o grau de relacionamento no
mercado e o comportamento da empresa nos Ultimos 12 meses. E
calculado a partir de modelos matematicos compostos por uma série de
informacdGes da base de dados do SPC Brasil.



INDiICIO DE SINISTRO

Informagao disponibilizada nas Consultas de Auto sobre veiculos
com registros de Indicio de Sinistro por colisdo parcial registrados em
Seguradoras.

INDUSTRIA

Atividade econ6mica que tem por finalidade transformar matéria-prima
em produtos comercializdveis e, para tanto, faz uso de trabalho humano,
maquinas e energia de diversas fontes.

INFORMAGOES DO PODER JUDICIARIO

Informacdes provenientes de execugdes judiciais que possam restringir
bens passiveis de penhora.

INSUMOS

Mesmo significado de feature. Informacao adicional a consulta, ou
seja, opcdo que complementa o levantamento de dados cadastrais ou
financeiros com informacdes adicionais.

» Ver Feature.

INTEGRIDADE

Um dos pilares da seguranca da informac3o. E a garantia de que um
documento eletrénico, uma mensagem ou um conjunto de dados nao
foi alterado, intencional ou acidentalmente, por pessoas ndo autorizadas
durante a transferéncia entre sistemas ou computadores.

INTELIGENCIA DE MERCADO

Area responsavel ndo sé pelo apoio no desenvolvimento de

produtos, mas de toda a organizagao por meio do fornecimento de
inteligéncia competitiva e mercadoldgica em analises de viabilidade
de oportunidades; de proposicdes que tragam inovacao ao negdcio;
do monitoramento da concorréncia; da identificacdo de tendéncias e
oportunidades, a partir da procura, analise, articulacdo e aplicacao de
informacdes, dados e recomendacdes diversas, que fornecam subsidio
aos processos de tomada de decisao.






LEITORA DE CARTAO INTELIGENTE

Hardware instalado no computador que utiliza interface serial ou USB
para leitura de smart cards.

LIMITE DE CREDITO SUGERIDO

Insumo ou feature que apresenta um parametro para andlise de crédito
e indica uma referéncia de crédito mensal a ser concedido ao cliente. O
valor é estimado a partir da combinacdo estatistica da andlise de score
com a estimativa proveniente da Renda Presumida.

LIMITE DE CREDITO PJ

Insumo ou feature que apresenta um estudo (modelagem e estatistico)
do faturamento presumido, do perfil de risco e do Riskscoring para
apresentar um crédito estimado a ser concedido ao cliente. Oferece um
parametro para avaliar o potencial da empresa e adequar a oferta de
crédito, entre outras utilidades.

LINK DEDICADO

Modalidade que consiste em utilizar uma rede Frame Relay ou MPLS da
Embratel e/ou consoércio Brasil Telecom/Telemar para realizar conexdo
direta com o SPC Brasil e, a partir desse link, acessar todos os servicos
disponiveis.

LISTA DE CERTIFICADOS REVOGADOS (LCR)

Lista assinada digitalmente por Autoridade Certificadora e publicada
periodicamente contendo certificados revogados antes de suas
respectivas datas de expiracdo. A lista, geralmente, indica o nome

de quem a emite, a data de emissdo e a data da proxima emissdo
programada, além dos numeros de série dos certificados revogados e a

data da revogacgao.

LISTA DE NOVAS EMPRESAS

Lista disponibilizada mensalmente as Entidades contendo as novas
empresas abertas e ativas na Receita Federal em sua regiao.

LOJA ON-LINE

E-commerce criado para atender a demanda de pessoas fisicas e juridicas,
mesmo aquelas ndo associadas ao Sistema CNDL, que desejam fazer
consultas pela internet. Por meio da compra de créditos, é possivel




contratar produtos e servicos como o SPC Avisa, Consulta CPF, Consulta
CNPJ, Consulta Veiculo e SPC Localiza. As solicitacdes realizadas na Loja
On-line geram repasses as Entidades. Endereco: www.loja.spcbrasil.org.br

LONG NUMBER

Tipo de SMS disparado pela plataforma SPC Message. Esse tem como
identificador um numero de telefone comum com 11 digitos, incluindo o
DDD. Possui uma média de envio de 150 SMS por minuto.







MANIFESTO

Processo de reconhecimento de nota fiscal emitida contra um CNPJ.

MEU BOLSO FELIZ

O Portal Meu Bolso Feliz é uma iniciativa do programa de educacao
financeira do SPC Brasil, cujo objetivo é auxiliar o publico em geral com
dicas para alcancar a saude financeira e melhorar a administracao das
financgas. Apresenta artigos de especialistas, reportagens e entrevistas,
além de simuladores financeiros, infograficos e outros contetddos que
visam educar financeiramente de forma leve e descontraida. Endereco:
www.meubolsofeliz.com.br

» Ver Educagdo Financeira.

MINUTO NEGOCIO

Programa bimensal disponibilizado no Portal Entidades no formato

de video. Apresentado pela economista-chefe do SPC Brasil Marcela
Kawauti, aborda temas relacionados a economia, tais como indicadores,
comportamento do consumidor e das micro e pequenas empresas, € uso
do crédito com linguagem acessivel e didatica.







NEGOCIAR DiVIDA ON-LINE

Plataforma on-line criada pelo SPC Brasil para que pessoas fisicas e
juridicas possam negociar seus débitos diretamente com seus credores,
sejam eles empresas associadas ao Sistema CNDL ou n3o. E um canal
de cobranca que visa aumentar os recebiveis dos Associados e diminuir

a inadimpléncia entre os consumidores brasileiros. Endereco: www.
negociardivida.com.br







OFERTA DE VENDAS EM LEILOES

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto que verifica se o
veiculo possui histérico de oferta para venda em canais de leildo.

OPERADORA

Empresa ou programa de uma institui¢ao financeira responsavel por
administrar cartdes de crédito e gerenciar o relacionamento com o
cliente, os beneficios ofertados e as taxas praticadas.

OUTDOOR DE SISTEMAS

Anuncio ou informativo em formato de banner que pode ser visualizado
pelo Associado ao fazer login no sistema do SPC Brasil.







PARAMETRIZACAO

Processo que define parametros, padrdoes ou modelos para o
desenvolvimento ou processamento de uma informacdo no sistema.

PARECER TECNICO

Informagao disponibilizadas nas consultas de Auto que indica a
probabilidade do veiculo ser ou ndo aceito por uma compania de seguro.

PARTICIPACAO EM EMPRESAS

Insumo ou feature que identifica se o documento consultado possui
participacdo em alguma empresa e, em caso positivo, apresenta
percentualmente o valor da participacao.

PARTICIPACAO EM FALENCIA

Insumo ou feature que indica a participa¢cdo do documento consultado
como proprietdrio de uma empresa com faléncia decretada.

PDV

Consulta no préprio caixa do ponto de venda, usada por supermercados,
lojas de departamentos, grandes magazines, redes de lojas e
corporagdes comerciais para fazer a consulta durante o processo de
finalizagdo da venda. Ndo confundir com POS.

» Ver POS.

» Ver Hardware do PDV.

PEFIN

Sigla para Pendéncias Financeiras. Informacao que apresenta dividas
vencidas e ndo pagas incluidas no banco de dados da Serasa Experian.

PEOPLESCOPE

Base de dados que contém informac¢des comportamentais dos
consumidores brasileiros.

PERFIL CUSTOMIZADO

Perfil de acesso ao sistema do SPC Brasil criado especificamente para
uma Entidade ou pela Entidade para seus Associados.




PERFIL FINANCEIRO

Insumo ou feature que apresenta o resumo das principais informacdes
econOmico-financeiras provenientes da demonstracdo contabil mais
atual disponivel, que permite conhecer a saude financeira de seus
clientes, fornecedores e parceiros de negdcios.

PESQUISAS

Estudos conduzidos pelo SPC Brasil com o objetivo de levantar e produzir
informacdes relevantes sobre temas de interesse como educacgao
financeira, consumo, vendas no varejo, crédito, datas comemorativas,
empreendedorismo, entre outras.

» Ver Indicadores.

PIN

Sigla para Personal Identification Number, nimero de identificacao
pessoal. Sequéncia de niumeros ou letras que compdem uma senha
usada para liberar a pessoas autorizadas o acesso a uma chave privada
ou a outros dados armazenados na midia.

PKI

Sigla para Public Key Infrastructure, infraestrutura de chaves publicas.
A ICP-Brasil, por exemplo, é uma PKI.

PORTAL ENTIDADES

Site de acesso exclusivo das Entidades, no qual é possivel encontrar
todos os materiais, como videos, campanhas, comunicados, manuais
de produtos e treinamentos e informacdes relacionadas ao SPC Brasil.
Endereco: www.spcbrasil.org.br/entidades

POS

Sigla inglesa para Point of Sale, ponto de venda. “Maquininha” de cartao
de crédito e débito utilizada em estabelecimentos comerciais para
vendas a débito ou crédito.




PREVIA

Funcionalidade que permite que a Entidade realize uma pré-conferéncia
do faturamento de seus Associados.

PRODUTO NAO COMERCIAL

Produto que ndo possui faturamento automatico pelo SPC Brasil e exige
que seja cadastrado pela Entidade, bem como a recorréncia de cobrancga
do Associado.

PRO-RATA

Valor cobrado proporcionalmente ao periodo de utilizacdo de um servico.

PROSPECCAO

Ato que tem como objetivo Identificar e conquistar novos clientes por
meio de acdes de marketing e vendas.

PROTESTO

Informacdo que apresenta titulos protestados em cartérios de todo o
territério nacional.

PUK

Sigla para Personal Identification Number Unblocking Key, chave
para desbloqueio do PIN, nimero de identificacdo pessoal, que fica
bloqueado apds varias tentativas consecutivas invalidas.

» Ver PIN.






QUADRO SOCIAL E ADMINISTRATIVO

Insumo ou feature que apresenta informacdes dos administradores da
empresa, que podem ou ndo ser sécios, no momento da formacdo do
capital social.

» Ver Capital Social.

QUADRO SOCIAL E ADMINISTRACAO MAIS COMPLETO

Insumo ou feature que complementa as informacgdes do Quadro Social
e Administrativo com anotacGes de inadimpléncia e dados cadastrais
(endereco e telefone) dos principais acionistas, socios e responsaveis
pela gestdao da empresa.







RECALL

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto sobre possiveis
convocacgoes de recall pela montadora responsavel do veiculo.

REDE SIM

Rede de negdcios e vantagens ofertadas as Entidades, com o objetivo de
oferecer melhores condicGes de negdcios aos Associados. Atualmente,
reune HSM Experience, HSM Multi, SPC Conciliador, SPC NF-e e SPC
Seguro Empresarial.

REFIN

Sigla para Restri¢des Financeiras. Banco de dados da Serasa Experian
gue contém somente informacdes provenientes de instituicdes
financeiras.

RENAVAM

Sigla para Registro Nacional de Veiculos Automotores. Sistema que
registra todos os veiculos presentes no territério nacional. O registro
é realizado por meio das unidades do Detran em todas as unidades
federativas e centralizado pela unidade central, o Denatran.

RENDA PRESUMIDA

Insumo ou feature que calcula e presume a renda pessoal a partir de
modelos que consideram parametros sociodemograficos e informacdes
cadastrais.

REPASSE

Operacao criada pelo Sistema CNDL que visa garantir as Entidades
receita relativa as consultas de empresas que centralizaram suas
operacdes em uma Unica Entidade, proporcionando-lhes condi¢cdes de
prestar servicos e esclarecimentos aos consumidores em seus balces de
atendimento.




REPOSITORIO

Sistema on-line mantido por Autoridade Certificadora com a finalidade
de publicar a Declaracdo de Praticas de Certificacdo (DPC), as Politicas
de Certificado (PC), a Politica de Seguranca (PS), a Lista de Certificados
Revogados (LCR) e os enderecos das instalacdes técnicas das AR
vinculadas.

» Ver Autoridade Certificadora.

» Ver Autoridade de Registro.

RETORNO BANCARIO

E um arquivo gerado pelo banco cedente que informa todos os
movimentos dos titulos de cobranca (boletos). Atualmente, os arquivos
de retorno sdo utilizados no sistema para confirmacdo de pagamento e
baixa de notas de débito.

REVOGAGAO DE CERTIFICADOS

Encerramento da validade de um certificado digital antes do prazo
previsto. Pode ocorrer por iniciativa do usudrio, da Autoridade de
Registro, da Autoridade Certificadora ou da Autoridade Certificadora
Raiz.

RISCO DE CREDITO DO SETOR

Elaborado com as mais avancadas técnicas estatisticas, indica a
classificacdo de risco médio de crédito para um determinado segmento
da economia em face do comportamento de todas as empesas do
mesmo setor.

RISKSCORING

Ferramenta estatistica da Serasa Experian que indica a probabilidade de
a empresa se tornar inadimplente com base em informacdes cadastrais
e comportamentais da empresa e dos sécios.

RODAS E PNEUS

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto, referente aos dados
de rodas e pneus originalmente instalados no veiculo pela montadora.






SAE

Sigla para Servigo de Atendimento as Entidades. Setor responsavel por
encaminhar as solicitacdes da Entidade para as areas do SPC Brasil.

Por meio da ferramenta SPC Atende, é possivel liberar produtos, pedir
materiais de marketing, tirar duvidas, entre outras solicitacdes, que sdo
realizadas por meio da abertura de um registro de chamados acessivel
pelo sistema do SPC Brasil.

SCORE

Solucdo que apresenta, de maneira estatistica, a probabilidade de
inadimpléncia de um consumidor ou empresa e tem a finalidade de
auxiliar o processo de concessao de crédito.

SEGMENTAGAO DE MERCADO

Processo de analise, identificacdo e divisdo de empresas em grupos de
acordo com suas necessidades.

SEGURO EMPRESARIAL

Indenizagdo por prejuizos causados a estrutura fisica da empresa.
Produto oferecido pelo SPC Brasil em parceria com a Zurich.

» Ver Zurich.

SERASA EXPERIAN

Empresa de base de dados que apoia empresas e consumidores em
decisGes de crédito e fornece solugdes para gestdo de riscos, marketing
e certificacdo digital.

SERVICOS

De modo geral, sdao bens imateriais que pessoas ou empresas prestam
a terceiros para satisfazer necessidades ou demandas especificas. No
ambito do SPC Brasil, é qualquer oferta cuja predominancia de publico
(PF ou PJ) ndo possa ser distinguida.

SERVICOS PARA EMPRESAS

Bens imateriais que individuos ou empresas prestam
predominantemente a Pessoa Juridica (PJ).



SERVICOS PARA PESSOA FiSICA

Bens imateriais que individuos ou empresas prestam
predominantemente ao cliente final pessoa fisica (PF).

SHORT CODE

Tipo de SMS disparado pela plataforma SPC Message. Esse tem como
identificador um numero mascarado do tipo token, contendo de 4 a 5
digitos. Possui uma média de envio de 800 SMS por minuto, além de
uma rota diferenciada e maior rapidez na entregabilidade.

SINISTRO

Ocorréncia de defeito funcional de origem elétrica, eletrénica, mecanica,
estrutural, qualidade de material ou outra, de natureza subita,
involuntaria e imprevista que impeca o funcionamento ou uso normal do
produto e que esteja prevista no seguro contratado.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

Mensagens de texto eletronicas enviadas para celulares em geral, de
forma agil e segura, disparadas por meio da plataforma SPC Message,
gue é gerenciada diretamente por Entidades e Associados.

SOLUCOES SPC

Videos gravados pelo Gerente Nacional de Negdcios, Ronaldo
Guimaraes, com informacdes estratégicas das solucdes do SPC Brasil
para Entidades e Associados.

SPC ATENDE

Ferramenta de registro de chamados disponivel no SAE.
» Ver SAE.

SPC BRASIL

O SPC Brasil é uma plataforma de solucdes integradas, que gera
experiéncia, conhecimento e inteligéncia para o mercado e para a
sociedade, por meio de informacdes estratégicas, informacdes de
crédito, identidade digital e rede de vantagens.



SPC CAPACITA

Ambiente virtual de aprendizagem com capacitacOes gratuitas sobre
o sistema SPC Brasil, produtos e gestao, entre outras, produzidas para
atender as necessidades das Entidades.

SPC ENSINA

Série de videoaulas transmitidas pelo SPC Capacita, nas quais sdo
abordadas, de maneira rdpida e acessivel, as duvidas mais frequentes
nas capacitacdes e seminarios regionais de SPCs.

SPC MOBILE

Acesso ao sistema de consultas do SPC Brasil por meio de aplicativo para
dispositivos moveis, como tablets e celulares.

SPC RECOMENDA

Plataforma com orientag¢des e informacdes estratégicas e automatizadas
sobre o desempenho das Entidades, entre outros dados.







TABELA FIPE

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto que se trata de
cotacOes a partir do modelo do veiculo provindas das tabelas FIPE.

TABELA MOLICAR

Informagao disponibilizada nas consultas de Auto que se trata de
cotacOes a partir do modelo do veiculo provindas das tabelas MOLICAR.

TEF

Sigla para Transferéncia Eletrénica de Fundos. Sistema utilizado no
comércio que permite transacdes financeiras por meio da comunicacado
entre a automacao comercial e as adquirentes.

TELEFONE DO CALL CENTER

Meio de acesso utilizado pelo Associado pelo qual a Entidade realiza
consultas em seu operador através do telefone.

TELEFONES VINCULADOS AO ULTIMO TELEFONE

Os trés telefones mais recentes vinculados ao telefone constante no
documento consultado.

TERMINAL DE CONSULTA

Solucdo que permite acessar consultas por meio da linha telefonica.
Dispensa contratacdo de link pelo Associado.

» Ver Impressora de Cheque.

TOKEN

Dispositivo para armazenamento seguro de Certificado Digital. O
funcionamento é semelhante ao de um smart card, com conexdao com o
computador via USB.






ULTIMO ENDERECO

Informagado que exibe o enderego mais recente cadastrado no sistema
do SPC Brasil.

UM BUREAU

Consultas que contém a informacao total da base de dados do SPC Brasil
e parcial da base de dados da Serasa Experian restrita a quatro Estados:
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre e Parana.

» Ver Bureau de Informacdo.

» Ver Dois Bureaux.

URA NACIONAL

Sigla para Unidade de Resposta Audivel. Aparelho que permite obter
resposta eletrénica por meio de voz ou fax. E um meio de acesso que
possibilita realizacdo de consultas por meio de um servico 0800.







VPN

Sigla para Virtual Private Network, rede privada virtual. E construida
sobre a infraestrutura de uma rede publica, como a internet.







XML

Formato de arquivo digital utilizado para registro das informacdes
relativas a NF-e que obedece a um padrdo nacional de escrituracdo
fiscal. A integridade do arquivo é garantida por meio da assinatura com
certificado digital.

X-25

Modalidade usada por terminais de consulta, PDVs e conexdes host a
host. Consiste em utilizar uma rede X.25 da Embratel. Por meio de uma
conexdo discada para um numero com tarifa diferenciada e baixo custo
de operacao, viabiliza a consulta ao banco de dados do SPC Brasil via
string.







ZURICH

Seguradora lider de mercado, que opera local e globalmente. E parceira

do SPC Brasil no fornecimento do SPC Seguro Empresarial, um dos
produtos da Rede Sim.

» Ver Seguro Empresarial.
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